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RESUMO
A Atencio Primaria a Satde (APS) funciona como a principal via de entrada dos pacientes do Sistema Unico de Satide. No Rio de Janeiro o modelo
para reestruturagdo da APS foi a Estratégia Saude da Familia (ESF). A fim de nortear as agdes desenvolvidas pela APS, a Secretaria Municipal de
Saude e Defesa Civil do Rio de Janeiro criou em 2011 a Carteira Basica de Servigos (CBS). Trata-se de um manual que traduz as agdes de saude
oferecidas a populagdo, e que deve ser de conhecimento do profissional de saude da ESF do municipio. Objetiva-se saber a percepgao desses
profissionais acerca da CBS, e se os servigos estipulados sdo de fato realizados integralmente. Para tal foi realizado um estudo qualitativo, cujos
dados foram coletados através de uma entrevista semiestruturada realizada junto a médicos e enfermeiros de 2 unidades de saude de atengao
primaria da cidade do Rio de Janeiro. Foi feita a analise de dados através da analise de conteudo e os seguintes resultados foram encontrados: os
profissionais tém formagdo em Salde da Familia ou Saude Publica; os profissionais possuem conhecimento sobre a AP como porta de entrada do
sistema e suas competéncias; conhecem a CBS, e sabem que serve para padronizar o atendimento, porém com muitas atribuigdes dadas ao
profissionais; sdo capacitados para realizagdo de sutura, porém ha problemas com material e/ou estrutura fisica nas unidades; necessitam de
capacitagdo em relagdo a colocagdo do DIU e acham que ndo cabe a AP; ndo ha equipamento adequado nas maletas de emergéncia, e os
profissionais ndo estdo aptos a usa-la; ndo ha farmacéutico responsavel pela farmacia para dispensa de controlados durante todo o periodo de
funcionamento das unidades; falta conhecimento sobre a recomendagdo da CBS sobre desintoxicagado alcodlica na Atengao Primaria. Concluimos
gue é importante estimular a reflexdo critica dos profissionais de saude da ESF quanto ao desenvolvimento de sua autonomia e a co-
responsabilizagdo, quanto ao conhecimento sobre as atribuigdes de um profissional voltado para a Atengdo Primaria, sobre a capacidade de
resolugdo da AP, sobre a importancia do vinculo e da capacitagdo especifica para o Saude da Familia, pois os profissionais entrevistados ndo
possuem esta nogdo sobre o seu papel na AP e ESF, ou pelo menos ndo identificam como suas essas responsabilidades. A pactuagdo com a gestdo
de metas de trabalho articuladas com as do Nucleo de Apoio ao Saude da Familia podem ajuda-los na execugdo de algumas agdes para as quais
ainda n3o possuem capacitagdo/habilidades. Ha necessidade deste ntcleo ser acionado com maior frequéncia. Alguns procedimentos devem ser
revistos, tal como a colocagdo do DIU na AP e a presenga do farmacéutico em tempo integral para a dispensagdo de medicamentos controlados.
Ha a necessidade de desenvolvimento de projeto terapéutico individual e coletivo de acordo com as necessidades do territério, para melhor
programacdo da oferta de servigos, pois a falta de padronizagdo do atendimento acarreta prejuizos ndo s6 para o paciente como também para o
sistema de saude e, por isso, merece atengao especial. A CBS pode ajudar nesta orientagdo.
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